FOGYASZTOVEDELEM

Egyuttmiikodhet a KAPB és a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

A Konnyiipari Agazati Parbe-
széd Bizottsag (KAPB) 2009.
junius 16-i Ulésére meghivtak a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Ha-
tosag (NFH) féigazgatojat,
Wittich Tamast, aki tajékoztatast adott az NFH
tavalyi és ez évi tevékenységérol, majd targyaltak
annak lehetéségeirdl is, miként tudna a KAPB és az
NFH a jovoben szorosabban egylttmikoédni.

Wittich Tamas eléadasaban elmondta, hogy jelen-
leg 12 hatésag rendelkezik fogyasztovédelemmel kap-
csolatos jogkorrel. Az NFH hataskore kizardlag a nem
élelmiszer alapu termékek fogyasztévédelmére terjed ki,
az élelmiszer alapu termékekkel kapcsolatosan a Mezé6-
gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal latja el az ez iranyu
feladatokat. Egyéni panaszokat, jogorvoslatokat az NFH
nem intéz. A fogyasztdkapcsolati irodak a panaszokat,
az egyes eseteket a megfelelé szervezethez iranyitjak.

Az NFH alapvetéen a fogyasztok anyagi védelmével
foglalkozik. Tavaly példaul tobbek kozott a villamos-
energia-fogyasztassal és szamlazéssal kapcsolatos té-
ma kerult el6térbe.

Az NFH-nak a 2007-2010 ko6zotti idészakban ki-
emelt feladata az un. kdzéptavu programjanak megva-
lésitdsa, amelynek harom f6 iranya van:

o A fogyasztok valjanak tudatos fogyasztokka.

e A civilszervezeteket ,fel kell éleszteni” a fogyasz-
tovédelemmel kapcsolatos teendék érdekében. Bekap-
csolasukra Fogyasztévédelmi Halozat jott létre és a
fogyasztovédelmet érdemes felvenni az érdekvédelmi
tevékenységek korébe.

e Az NFH-t meg kell erésiteni, ezzel egyidejlileg
novelni kell a kapacitasat. Az NFH-nak jelenleg 512
alkalmazottja van, akik a kdzponti szervnél, a 7 régios
feltgyeléségnél és a megyei kirendeltségeiken dolgoz-
nak. 2008-ban kiemelt célkittizéstik volt az egységes
szemlélet és az egységes birsagolasi gyakorlat megvalo-
sitasa, 2009-ben ez folytatodik.

Fontos valtozas a 2007. évi helyzethez képest, hogy
2008. szeptember 1-jétél Magyarorszagon is, mint EU
tagallamban, életbe lépett az Uj torvény a fogyasztokkal
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szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat vonatkozéa-
saban. A fogyasztévédelem
tertletén el6térbe keralt a sza-
vatossag, a jotallas kérdéskoére.

Az NFH 2008-ban végzett tevékenysége

Néhany adat az NFH 2008-ban végzett tevékenysé-
gérol:

e az NFH 51 537 ellendérzést tartott;

e a kifogasolasi arany 49 % volt, 3,8 %-kal maga-
sabb, mint 2007-ben. Ez az ardny sajnos magas, azt
mutatja, hogy minden masodik eset jogsérté volt;

¢ a forgalombdl kivont veszélyes termékek szama
195 volt. Az NFH felelés azért, hogy Magyarorszagon ne
keriljon forgalomba életre és egészségre karos termék.
A jelzett 195 veszélyes termék termékfajtakat jelent,
ami valéjaban tobb ezres darabszamu terméket fed le.

A fogyasztdvédelmi birsdg az érintett vallalkozas
éves nett6 bevételétdl figg, nagysaga 20 ezer és 2 milli-
ard Ft kozott lehet. Jellemzéen inkabb a 100 000 Ft
nagysagrendu birsagok fordulnak eld, de mér volt pél-
da tébb millios értékli birsag kivetése is.

Az Un. ,akciés” ellenérzéseket az NFH 8 mas hat6-
saggal egyuttmikodve bonyolitotta le a husvéti, nyari
és karacsonyi iddszakban (,Kikelet hadmuivelet”, ,Ka-
nikula kommand¢”, ,Csilagszor6 11”). Ezek soran tébb
ezer ellenérzést tartottak, amelyek soran 50-65 % volt
a kifogasolasok aranya. Csupan a Jézsefvarosi piacon
tartott ellenérzések kapcsan 98,5-100 % volt a kifoga-
solasi arany! Amennyiben kétes eredeti terméket ta-
lalnak, ezt az NFH jelzi a VPOP-nak, vagy ha fekete-
munkat fedeznek fel, akkor az OMMF-nek.

A jogsértések nem mindig tudatosak. A szuper-
marketeknek példaul kevés emberuk van, kevés az
arufeltoltd, 30 pénztarra 1 f6 informatikus jut — ebbél
adédéan gyakran eléfordul, hogy rossz cimkézés van a
termékeken.

Az NFH szem elé6tt tartja, hogy a vizsgalatok hely-
szinei kdzott egyenlé mértékben ellendrizzenek nagy- és
kiskereskedelmi egységeket.

A veszélyes termékek vonatkozasaban emlitésre
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meélté az an. RAPEX riasztas, amely azt
jelenti, hogy amennyiben barmely EU
tagallamban veszélyes terméket érzékel-
nek, riasztjak az 6sszes nemzeti fogyaszto-
védelmi hatésagot. (A RAPEX riasztasok
napi frissitéssel megtaladlhatok a honla-
pon.)

Az NFH a veszélyes termékekkel kap-
csolatosan kiemelten kezeli a gyermekeket
érinté termékeket. A veszélyes termékek
50 %-a sajnos a gyermekekre hat ki. Ezek
kozott igen magas aranyban szerepelnek a
koénnytipari termékek pl. gyerek- vagy
bébiruhéazati cikkek, gyermekcipdk, jaté-
kok. Ezeket a veszélyes termékeket sok
diszités, flitter, bdrirritaciét kelté anyag
jellemzi. A termékvizsgalat soran — kulo-
noésen a koénnyuipari termékek esetében —
igen gyakori hidnyossag, hogy hianyzik a
gyarté neve, a szarmazasi hely megjelolé-
se, az anyagosszetétel, a hasznalati-
kezelési itmutato.

2009-ben a tisztességes kereskedelem kerlul az
NFH tevékenységének elétérbe. Az NFH gyakorolja az
utéellendrzések hataskorét is és a legkiszolgaltatottabb
rétegek érdekében, kuldéndsen a gyermekek, fiatalok,
idések vonatkozasaban folynak ellendérzések.

Nemzetkdzi kapcsolatok

Az NFH képviseléi tébb EU szinti bizottsagban vé-
geznek aktiv szerepet, jelen vannak példaul a jatékok-
kal, lampatestekkel és 6ngyujtékkal kapcsolatos irany-
elveket kidolgoz6 bizottsdgban. A szomszédos orsza-
gokkal kétoldald kapcsolatai vannak az NFH-nak.
Mindodsszesen 15 nemzetkdzi megallapodasuk van ér-
vényben.

Egyiittmiikodési szandék a KPAB-val

Mivel a térvény megengedi az agazati parbeszéd bi-
zottsagokkal valé kapcsolatot, ezért agazati szinten is
elindulhat a testuletek megalakitasa.

A KAPB és az NFH kész a jovébeni egytittmukodés-
re. Mind a munkaaddi, mind pedig a munkavallal6i
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érdekképviseleteknek egyre részletesebben kell foglal-
kozniuk a fogyasztovédelemmel, pl. a termékmindéség, a
szellemi termékek tulajdonjoga, az addmegfizetés, a
tisztességes foglalkoztatas és kereskedelem jegyében.
Az agazatokban jelentds szellemi munkaerd van ennek
a feladatnak az elvégzésére. Ehhez természetesen meg
kell teremteni az anyagi feltételeket is. A fogyasztove-
delmi érdekek megjelenitésére az NFH és a KAPB fel
tudna allitani egy megfelelé rendszert. Felmerult annak
a lehetéségnek a meggondolasa is, hogy a KAPB-val
lehetne-e Gn. Agazati Fogyasztévédelmi Tanacsot létre-
hozni. Erre val6 hivatkozassal a KAPB javasolni fogja,
hogy a jogpontok egésziljenek ki fogyasztovédelmi
tanacsokkal is.

A KAPB ugy latja, hogy az eredet, a szarmazas-
megjelolés, a cimkézés tekintetében a tovabbi ellendr-
zéseknek igen szigoruan kellene toérténnidk, hiszen a
fogyasztonak joga van, hogy a termék kivalasztasanal
lassa annak eredetét, szarmazasat, hogy eldonthesse,
meg kivanja-e vaséarolni azt. Ez is a tudatos fogyasztova
valas alapvet6 és kikertilhetetlen Iépése.
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